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Отчет

о ходе реализации и об оценке эффективности региональной программы 

«Обеспечение прав потребителей в Оренбургской области 

на 2019–2023 годы» в 2023 году
Постановлением Правительства Оренбургской области от 18.12.2019                    № 945-пп утверждена региональная Программа «Обеспечение прав потребителей в Оренбургской области на 2019–2023 годы» (далее – Программа).
Ответственным исполнителем Программы является министерство сельского хозяйства, торговли, пищевой и перерабатывающей промышленности Оренбургской области.

Целью Программы – развитие системы обеспечения прав потребителей в регионе, направленное на минимизацию рисков нарушения законных прав и интересов потребителей и обеспечение необходимых условий для их эффективной защиты.

Реализация программных мероприятий позволяет повысить социальную защищенность граждан, в том числе социально уязвимых категорий потребителей, создать условия для добросовестной конкуренции между хозяйствующими субъектами, обеспечить сбалансированную защиту интересов потребителей и повысить качество жизни жителей региона.

Министерством сельского хозяйства, торговли, пищевой и перерабатывающей промышленности Оренбургской области обобщены отчеты, представленные участниками Программы (федеральными территориальными органами исполнительной власти, органами исполнительной власти Оренбургской области, органами местного самоуправления городских округов и муниципальных районов) по исполнению мероприятий Программы. 

I. Укрепление региональной системы обеспечения прав потребителей
        1. «Координация и межведомственное взаимодействие по вопросам защиты прав потребителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти, органов исполнительной власти Оренбургской области, органов местного самоуправления, общественных организаций Оренбургской области»

 
На постоянной основе осуществляется межведомственное взаимодействие по вопросам защиты прав потребителей между территориальными федеральными органами исполнительной власти, органами исполнительной власти Оренбургской области и местного самоуправления, общественными организациями. 
Управлением Россельхознадзора по Оренбургской области во взаимодействии с Управлением Роспотребнадзора по Оренбургской области на постоянной основе производится обмен информацией из программ ПГИС «Меркурий» и ИС «Честный знак». Ведомством совместно с министерством экономического развития, инвестиций, туризма и внешних связей Оренбургской области разработаны и применяются на практике методические рекомендации по порядку приемки продуктов питания и алгоритм проведения экспертизы при приемке пищевой продукции силами заказчика, ведется реестр поставщиков и производителей пищевой продукции, не отвечающей установленным требования.
Управлением Россельхознадзора по Оренбургской области во взаимодействии с министерством здравоохранения Оренбургской области, министерством образования Оренбургской области и министерством социального развития Оренбургской области реализовано применение механизма входного контроля при поставках продукции в социальные бюджетные учреждения. Так в учреждениях здравоохранения, образования и социальной защиты населения отобрано 181 образец животноводческой продукции, общая выявляемость по показателям фальсификации составляет 5,8 %. В 2023 году по результатам данной работы выдано 130 решений о прекращении действий деклараций о соответствии продукции требованиям технических регламентов Евразийского экономического союза. В целях принятия мер оперативного реагирования информация по каждому факту направлена в Управление Россельхознадзора по Оренбургской области и регионы, в которых находятся предприятия, изготовившие фальсифицированную продукцию.

Управлением Роспотребнадзора по Оренбургской области на постоянной основе направляется аналитическая информация о защите прав потребителей на причастных территориях в адрес администраций городов и районов. 

В течение 2023 года управлением по развитию потребительского рынка министерства сельского хозяйства, торговли, пищевой и перерабатывающей промышленности Оренбургской области производились выездные обследования по соблюдению установленных законодательством требований по реализации алкогольной продукции на объектах торговли и общественного питания. По результатам мероприятий выявлены нарушения по обеспечению защиты прав потребителей в 44 объектах. О данных фактах направлено 12 информационных писем в Управление Роспотребнадзора по Оренбургской области.
В рамках межведомственного взаимодействия в 2023 году государственной жилищной инспекцией по Оренбургской области было направлено 39 информационных писем в адрес Управления Роспотребнадзора по Оренбургской области, Управления ФАС по Оренбургской области, Управления Роскомнадзора по Оренбургской области; департамент Оренбургской области по ценам и регулированию тарифов, Управление ФНС по Оренбургской области, Главное управление Федеральной службы судебных приставов по Оренбургской области, министерство социального развития по Оренбургской области. Также в адрес правоохранительных органов было направлено 69 обращений граждан и юридических лиц по вопросам фальсификации, подделки документов общих собраний собственников помещений в многоквартирном доме.

В рамках межведомственного взаимодействия органами исполнительной власти области и местного самоуправления направляются обращения, содержащие информацию о нарушениях законодательства по защите прав потребителей, в федеральные контрольно-надзорные органы.
Специалисты администраций городских округов и муниципальных районов области ежеквартально представляли ответственному исполнителю Программы сведения о проделанной работе в сфере защиты прав потребителей.

2. Обеспечение деятельности координационного совета по вопросам защиты прав потребителей при Губернаторе Оренбургской области.
 Указом Губернатора Оренбургской области от 10.12.2019 № 582-ук образован координационный совет по вопросам защиты прав потребителей при Губернаторе Оренбургской области (далее – Координационный совет). В его состав входят представители территориальных федеральных органов исполнительной власти, органов исполнительной власти Оренбургской области, общественных организаций.  

В 2023 году проведено очередное заседание Координационного совета. Его участники обсудили результаты проведения мероприятий, направленных на снижение доли фальсифицированной продукции животного происхождения на территории Оренбургской области, информирование населения региона по вопросам защиты прав потребителей финансовых услуг в 2023 году, выполнение задач Программы профилактики рисков причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям в рамках федерального государственного контроля (надзора) в области защиты прав потребителей.
3. Обеспечение деятельности консультативного совета по вопросам защиты прав потребителей при Управлении Роспотребнадзора                       по Оренбургской области.
В 2023 году проведено заседание консультативного совета по защите прав потребителей (далее – Консультативный совет). Темой обсуждения стал вопрос обеспечения защиты прав потребителей бытовых услуг. Актуальность темы продиктована неснижающимся числом обращений граждан на нарушения их прав со стороны бизнеса, проблемами, связанными с развитием изменением технологического и информационного пространства, политической и экономической ситуацией.

Члены Консультативного совета и приглашенные обсудили результаты проделанной работы, обозначили проблемные вопросы и пути их решения, приняли решение о дальнейшей совместной работе по просвещению населения и обеспечению защиты потребительских интересов.
4. Обеспечение деятельности общественного совета по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями Оренбургской области при министерстве здравоохранения Оренбургской области.
В течение 2023 года проведено 4 заседания общественного совета по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг медицинскими организациями Оренбургской области при министерстве здравоохранения Оренбургской области (далее – Общественный совет). В соответствии с планом-графиком на 2023 год членами Общественного совета проведена независимая оценка качества (далее – НОК) в 30 медицинских организациях, участвующих в реализации программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам помощи. 

При проведении НОК осуществлялась оценка по следующим критериям: открытость и доступность информации о медицинской организации, комфортность условий предоставления медицинских услуг, доброжелательность и вежливость работников медицинских организаций, удовлетворенность условиями и доступность оказания услуг.

План проведения НОК условий оказания услуг медицинскими организациями Оренбургской области на 2023 год выполнен полностью.

5. Проведение мероприятий (совещаний, круглых столов и другого), направленных на решение вопросов, связанных с защитой прав потребителей, в пределах своей компетенции.
 Участниками Программы проводились просветительские мероприятия, направленные на повышение потребительской грамотности населения Оренбургской области. 
Министерством здравоохранения Оренбургской области совместно с медицинскими и аптечными организациями проведен «Всемирный день безопасности пациентов». В рамках мероприятия проведены: интерактивный опрос для пациентов и медицинских работников по актуальным вопросам безопасности пациентов, образовательные лекции, вебинары по вопросам безопасности при получении и предоставлении медицинской помощи, беседы с пациентами и их родственниками. Также принято участие во Всероссийской олимпиаде по безопасности в здравоохранении, Всероссийском конкурсе «Лидер качества в здравоохранении», Всероссийской научно-практической конференции, приуроченной ко Всемирному дню безопасности пациентов.

ФБУ «Оренбургский ЦСМ» проведены круглый стол «Национальная система сертификации. Национальный бренд «Сделано в России»; семинар «Органическая продукция и продукция с улучшенными характеристиками»; конференция, посвященная Всемирному дню стандартов; форум для предприятий хлебопекарной промышленности, посвященный Всемирному Дню качества.

6. Оказание консультационной и методической помощи органам местного самоуправления по разработке мер по защите прав потребителей. 

В 2023 году специалистами министерства сельского хозяйства, торговли, пищевой и перерабатывающей промышленности Оренбургской области на постоянной основе оказывалась консультационная и методическая помощь органам местного самоуправления в реализации полномочий, предусмотренных действующим законодательством в сфере защиты прав потребителей.
7. Обеспечение реализации органами местного самоуправления комплексов мер по защите прав потребителей.
 В структуре органов местного самоуправления Оренбургской области отсутствуют самостоятельные подразделения, реализующие полномочия по вопросам защиты прав потребителей в порядке статьи 44 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей». 

Вместе с тем, в структуру администраций входят специалисты, осуществляющие полномочия по обеспечению защиты прав потребителей в рамках своих функциональных обязанностей. 
Одним из основных направлений деятельности органов местного самоуправления в сфере защиты прав потребителей является рассмотрение обращений граждан, их консультирование и оказание помощи в досудебном рассмотрении вопросов. Деятельность осуществляется во взаимодействии с Управлением Роспотребнадзора по Оренбургской области и его территориальными отделами, а также причастными органами исполнительной власти Оренбургской области. 

В течение 2023 года в муниципальных образованиях области было проведено более 120 мероприятий по повышению грамотности населения в области защиты прав потребителей («дни открытых дверей», «личные приемы», «круглые столы», тематические лекции, игры и викторины и т.д.),  распространено более 2,1 тыс. печатных информационных материалов.  Также на официальных сайтах муниципальных образований в сети Интернет и средствах массовой информации по актуальным вопросам защиты прав потребителей размещено 306 информационных материалов. 

8. Организация консультационной поддержки граждан в сфере защиты прав потребителей органами местного самоуправления.
В целях оказания помощи потребителям сотрудниками администраций муниципальных образований проведено более 3,7 тыс. консультаций, оформлено около 1,4 тыс. претензий, выдано 12 направлений на экспертизу.

Во всех муниципалитетах организована работа телефонных «горячих линий».

9. Рассмотрение обращений потребителей, подготовка исчерпывающих мотивированных ответов со ссылками на нормы законодательства, регламентирующие спорные правоотношения, подробное разъяснение досудебного и судебного порядка урегулирования имущественных споров. 

Обращения граждан представляют собой источник информации о реальных потребностях населения, поэтому своевременное принятие решений по обращениям граждан способствует повышению качества, доступности, комфортности и оперативности предоставления государственных услуг. 

За 2023 год в министерство здравоохранения области поступило                         более 8,7 тыс. обращений, что на 7,5% ниже показателя предыдущего года. По всем обращениям были приняты меры: предоставлена информационно-правовая помощь; оказано содействие в получении помощи при возникновении экстренных ситуаций; решены вопросы обеспечения лекарственными препаратами; перенаправлены, в определенных случаях, для решения вопросов по компетенции в иные органы и организации.

В течение года министерством образования Оренбургской области рассмотрено свыше 2,7 тыс. письменных обращений, касающихся вопросов организации учебно-воспитательного процесса, проблем дошкольного образования, содержания помещений. В ходе рассмотрения претензий граждан проводились родительские собрания, встречи с коллективами педагогов и учащихся, выезды к месту жительства заявителей.

В Управление Роспотребнадзора по Оренбургской области поступило более 3,4 тыс. обращений по вопросам нарушения прав потребителей, что на 7,7% ниже показателя 2022 года. В общественную приемную на личный прием обратилось 300 граждан. Всем заявителям даны разъяснения норм действующего законодательства, порядка урегулирования имущественных споров. В ряде случаев применены меры административного воздействия, обеспечена судебная защита граждан. 
В 2023 году в департамент Оренбургской области по ценам и регулированию тарифов поступило 66 обращений, которые были своевременно рассмотрены, заявителям дан мотивированный ответ.

В целях решения задач, направленных на защиту прав потребителей в жилищно-коммунальной сфере региона, министерством строительства, жилищно-коммунального, дорожного хозяйства и транспорта Оренбургской области совместно с государственной жилищной инспекцией по Оренбургской области, управляющими компаниями и органами местного самоуправления проводились мероприятия с населением  по  разъяснению норм действующего законодательства. В течение 2023 год на портал «Госуслуги. Решаем вместе», портал «Активный гражданин», систему «Инцидент Менеджмент», «Платформа обратной связи», телефон «горячей линии» управления жилищно-коммунального хозяйства и ГИС ЖКХ поступило 10,5 тыс. обращений граждан, касающихся жилищно-коммунальной сферы, включая более 3,7 тыс. обращений о нерегулярном водоснабжении в период аномальной жары, по отоплению, отсутствию тепла, тарифам и другим. Ответы были предоставлены заявителям согласно установленных законодательством сроков, а по требующим оперативного решения – в максимально короткие сроки. 

В 2023 году в государственную жилищную инспекцию по Оренбургской области поступило более 13 тыс. обращений граждан, что на 27,7% выше показателя 2022 года. Наибольшее количество обращений поступило из городов Оренбурга – 45,3%, Орска – 22,4%, Новотроицка – 7,4%, Бузулука – 3%, а также районов Тоцкого – 2,2%, Оренбургского – 1,8%, Новоорского – 1,1%. По результатам рассмотрения меры приняты по 31,7% обращений, даны разъяснения в 50,4% случаев, переадресовано в другие органы для рассмотрения по компетенции – 2,1%, отозваны заявителями в связи с решением вопросов – 5,6%. Также оренбуржцы направляли сообщения по проблемным вопросам через платформу обратной связи сервиса «Госуслуги». В 2023 году поступило 766 сообщений. Отслеживались сообщения и в социальных сетях, в результате чего было сформировано 1195 инцидентов.

В 2023 году государственной жилищной инспекцией по Оренбургской области проведено 910 контрольных (надзорных) мероприятий, из них: в рамках лицензионного контроля – 616 проверок, жилищного контроля – 294 проверки. В связи с выявлением нарушений (1054 ед.) контролируемым лицам было выдано 373 предписания, составлено 474 протокола о совершении административных правонарушений. В рамках профилактической деятельности выдано 287 предостережений о недопущении нарушения обязательных требований, проведено 214 профилактических визитов.

В Отделение по Оренбургской области Уральского главного управления Центробанка России поступило 688 обращений граждан (рост показателя на 9,4% по сравнению с 2022 годом). 
По данным органов местного самоуправления в 2023 году рассмотрено более 840 обращений граждан и установлено 937 нарушений Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» и иного законодательства, регулирующего вопросы в сфере защиты прав потребителей, из них устранено в добровольном порядке 817 нарушений. 

Участниками Программы на все обращения, поступившие в рамках компетенции, заявителям даны мотивированные ответы со ссылками на нормы законодательства, разъяснялись досудебный и судебный порядок урегулирования имущественных споров.

10. Подготовка материалов к ежегодному государственному докладу в сфере защиты прав потребителей, подготовка и направление аналитических обзоров, характеризующих состояние потребительского рынка и деятельность системы защиты прав потребителей, мониторинг состояния потребительского рынка.
Управлением Роспотребнадзора по Оренбургской области в адрес Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека направлена информация для подготовки Государственного доклада о защите прав потребителей в Российской Федерации в 2023 году, где отражены результаты работы по данному направлению федеральных контрольно-надзорных органов, органов исполнительной власти Оренбургской области, органов местного самоуправления, общественных организаций, многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг. 
II. Информационное обеспечение потребителей. Просвещение и популяризация вопроса защиты прав потребителей
11. Обеспечение ведения раздела для потребителей на                             интернет-портале органов государственной власти Оренбургской области, сайтах органов исполнительной власти, органов местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.
 Участниками Программы предоставлена информация о ведении разделов и размещении актуализированной информации для потребителей на                        интернет-портале органов государственной власти Оренбургской области, официальных сайтах контрольно-надзорных государственных органов, органов исполнительной власти и местного самоуправления в сети Интернет. 
Также на официальных сайтах органов власти обеспечена возможность гражданам подать свое обращение в онлайн режиме.

12. Размещение на сайтах Управления Роспотребнадзора по Оренбургской области и иных заинтересованных органов (организаций) в сети Интернет информации по вопросам защиты прав потребителей, материалов судебной практики.
 За отчетный период на сайтах Управления Роспотребнадзора по Оренбургской области и иных территориальных федеральных органах исполнительной власти, органов исполнительной власти Оренбургской области и местного самоуправления размещено более 2,6 тыс. информационных материалов по вопросам защиты прав потребителей, в том числе материалов судебной практики.  
На сайтах министерства строительства, жилищно-коммунального, дорожного хозяйства и транспорта Оренбургской области, государственной жилищной инспекции по Оренбургской области, НКО «Фонд модернизации ЖКХ», сервис «Активный Гражданин» даны разъяснения по вопросам действующего  законодательства в сфере ЖКХ. Ресурсоснабжающие организации, управляющие компании многоквартирными домами раскрывают информацию о своей деятельности в сети Интернет и на сайтах органов местного самоуправления.
Для потребителей жилищно-коммунальных услуг на официальном сайте государственной жилищной инспекции по Оренбургской области создана рубрика «Часто задаваемые вопросы». В рубрике размещаются комментарии, разъяснения по наиболее часто встречающимся ситуациям, связанным с нарушением прав потребителей, ответы на вопросы, содержащиеся в обращениях граждан. За 2023 год в данном разделе размещены материалы по 50 темам. 

Информационные разделы и материалы по вопросам защиты прав потребителей размещены на официальных сайтах всех участников Программы.
13. Обеспечение ведения государственного информационного ресурса по защите прав потребителей в сети Интернет.
Управлением Роспотребнадзора по Оренбургской области продолжена работа по наполнению модулей государственного информационного ресурса по защите прав потребителей (ГИС ЗПП) соответствующими материалами: модуль «Нормативно-правовые акты» – 12 документов, модуль «Новости» –  71, модуль  «Судебная практика» – 99, модуль «Продукция, не соответствующая требованиям» – 190, в режиме онлайн проконсультировано  42 обратившихся (на 13,5% выше показателя 2022 года).

14. Организация постоянно действующих «горячих» телефонных линий для потребителей в сфере торговли, финансовых, образовательных, медицинских, туристических, услуг в сфере ЖКХ, услуг транспорта и связи, строительства жилья.
В соответствии с распоряжением министерства здравоохранения Оренбургской области от 08.04.2013 № 737 на базе ГБУЗ «Медицинский информационно-аналитический центр» на постоянной основе организована работа телефона «горячей» линии» по вопросам оказания медицинской помощи на территории области. В целях повышения качества и доступности услуг в сфере здравоохранения специалисты осуществляют предоставление справочной информации об оказываемых медицинских услугах, работе медицинских организаций, а также принимаются оперативные меры в случае возникновения проблемы при оказании медицинской помощи. Также на постоянной основе действует телефон «горячей линия» по льготному отпуску лекарственных препаратов. 
Контакты телефонов «горячей линии» министерства образования Оренбургской области размещены на сайте ведомства и ГБУ «Региональный центр развития образования Оренбургской области». «Горячие» телефонные линии организованы по вопросам дошкольного образования, ЕГЭ, незаконного сбора денежных средств в общеобразовательных организациях области. Здесь же можно найти телефоны «горячей линии» управления контроля и надзора, лицензирования и аккредитации образовательных организаций министерства образования Оренбургской области по вопросам реализации полномочий Российской Федерации в сфере образования, переданных Оренбургской области.
С целью обеспечения обратной связи по вопросам, курируемым государственной жилищной инспекцией по Оренбургской области, организована работа круглосуточного телефона «горячей линии». В течение 2023 года от жителей области поступило 4434 телефонных звонка. По всем вопросам даны разъяснения в рамках жилищного законодательства, рекомендации по надлежащему оформлению обращения. 
Кроме того, государственной жилищной инспекцией по Оренбургской области в рамках реализации мероприятий по повышению правовой грамотности собственников помещений в многоквартирном доме и с целью повышения информированности жителей региона организовано проведение в формате «горячей линии» тематических консультаций. Таких тематических «горячих линий» проведено 22, обратилось 44 гражданина. 
В департаменте Оренбургской области по ценам и регулированию тарифов организована работа телефона «горячей линии» для граждан и потребителей в сфере жилищно-коммунального хозяйства. 

Отделением по Оренбургской области Уральского главного управления Центробанка России на постоянной основе осуществлялось телефонное консультирование населения по вопросам защиты прав потребителей финансовых услуг и защиты от финансового мошенничества и применения схем кибермошеннничества.

Всеми участниками Программы на постоянной основе организованы и в отчетном периоде действовали «горячие» телефонные линии для приема обращений потребителей по различным вопросам торговли, финансов, образовательных, медицинских, туристических, услуг в сфере ЖКХ, услуг транспорта и связи. 

15. Проведение образовательно-организационных мероприятий (семинаров, лекций, факультативных занятий и другого), направленных на повышение правовой грамотности населения, в том числе социально уязвимых категорий населения, в сфере защиты прав потребителей.
С целью массовой пропаганды правовых знаний и привития навыков потребительской культуры среди всего населения Управлением Роспотребнадзора по Оренбургской области организовано более 300 мероприятий в учебных заведениях, рабочих коллективах, учреждениях социальной защиты, организациях ветеранов. Из общего числа мероприятий более 60% направлено на работу с пенсионерами, ветеранами и молодежью.

Для выполнения задач по повышению правовой грамотности населения, в том числе социально уязвимых категорий населения, ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Оренбургской области» проведено 248 мероприятий, где приняли участие 7192 человека.

16. Проведение совещаний, круглых столов, конференций и иных мероприятий, направленных на разработку согласованных комплексных подходов к решению задач в сфере защиты прав потребителей при реализации услуг в сфере ЖКХ.
 В целях разъяснения жилищного законодательства Российской Федерации и решения проблемных вопросов в жилищно-коммунальной сфере организованы личные приемы граждан с руководителями органов исполнительной власти, курирующими вопросы жилищно-коммунального хозяйства, проводятся встречи с населением.
В 2023 году специалисты министерства строительства, жилищно-коммунального, дорожного хозяйства и транспорта Оренбургской области приняли участие в 4 личных приемах граждан, форуме предприятий дорожной отрасли, рабочей поездке Губернатора Оренбургской области, межведомственном совещании заместителя Генерального прокурора Российской Федерации, проведении прямой линии Губернатором Оренбургской области.

Организовано информирование населения по вопросам жилищно-коммунального хозяйства в режиме «одного окна»  через мобильное приложение «Госуслуги.Дом», Цифровой академии «Дом.РФ».

По каналу «Обратная связь» осуществлялось взаимодействие с жителями области в информационной системе «Инцидент – менеджмент», что способствовало оперативному реагированию на обращения. 

17. Проведение мероприятий (семинаров, встреч, круглых столов, размещение материалов в СМИ), направленных на повышение правовой грамотности потребителей в сфере ЖКХ.
В течение 2023 года государственной жилищной инспекцией по Оренбургской области проведены «круглые столы» на темы, касающиеся порядка проведения перерасчета за коммунальные ресурсы, проведения технического диагностирования внутридомового газового оборудования, организации и проведения собраний собственников помещений в многоквартирном доме, предоставления коммунальных услуг по водоотведению, взаимодействия управляющих организаций и ресурсоснабжающих компаний, публичное обсуждение правоприменитель-ной практики за 2022 год и другие.

Информация о правоприменительной практике, содержащая результаты анкетирования, доклады и иные материалы, была размещена  на официальном сайте инспекции в сети Интернет. 

В течение 2023 года в рамках утвержденных планов информирования населения государственной жилищной инспекцией по Оренбургской области подготовлено 25 пресс-релизов; размещено в средствах массовой информации 114 публикаций различного характера; на официальном сайте в разделе «Новости» размещено 249 сообщений. Также ведомством проводятся приемы граждан. В 2023 году руководителями государственной жилищной инспекцией по Оренбургской области проведено 124 личных приемов граждан, на которых принято 137 человек.

18. Оказание консультационных услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг. 
Консультационным центром и пунктами для потребителей осуществлялось консультирование на площадках многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг.                    
В течение 2023 года предоставлена 501 консультация для граждан (в том числе 232 – для социально уязвимых граждан). Также гражданам оказана помощь в составлении проектов претензий и исковых заявлений.

19. Проведение мероприятий, посвященных Всемирному дню прав потребителей.
В 2023 году проведение Всемирного дня прав потребителей проходило под девизом «Расширение прав и возможностей потребителей посредством перехода к потреблению экологически чистой энергии и продукции».

Управлением Роспотребнадзора по Оренбургской области совместно с ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Оренбургской области», органами местного самоуправления, причастными органами исполнительной власти Оренбургской области организованы тематические информационно-просветительские мероприятия. Особое внимание уделялось работе по проведению образовательных акций среди молодежи и социально незащищенных категорий граждан. В общеобразовательных, средних специальных и высших образовательных учреждениях проведено 107 лекций,  семинаров,  факультативных  занятий (общее количество слушателей – 2893 человека). Для проведения самостоятельных тематических уроков-практикумов в общеобразовательные учреждения направлены обучающие материалы и ссылки на обучающие видеоролики и фильмы (портал «моифинансы.рф»).
Также были организованы встречи с предпринимательским сообществом на площадках торговых центров, в различных организациях и учреждениях области. Проведено консультирование граждан на базах администраций муниципальных образований и площадках МФЦ Оренбургской области.

Специалистами ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Оренбургской области совместно с министерством образования Оренбургской области, органами местного самоуправления проведено 51 мероприятие в образовательных учреждениях, в средних специальных и высших учебных заведениях  (охвачено 1253 учащихся) Также ведомством подготовлено 80 информационно-справочных материалов брошюр, памяток и др., проведено 5 конференций, 8 горячих линий по тематическим вопросам, анкетирование 4820 респондентов. 
20. Проведение мероприятий, приуроченных к Неделе сбережений, Дню пожилого человека, Дню финансовой грамотности и другим датам.
В рамках реализации «дорожной карты» Стратегии повышения финансовой грамотности в Российской Федерации на 2017-2023 годы с 4 по 10 апреля 2023 года специалисты Управления Роспотребнадзора по Оренбургской области приняли участие в проведении Всероссийской Недели финансовой грамотности для детей и молодежи. В течение 2023 года проведено 84 региональных мероприятия (лекции, открытые уроки с демонстрацией слайдов, тестированием), охват слушателей составил 2697 человек.

В период прохождения «Осенних недель финансовой грамотности 2023» Управлением Роспотребнадзора по Оренбургской области совместно с ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Оренбургской области» проведено 74 просветительских мероприятия, где приняли участие 2207 человек.
Федеральным бюджетным учреждением здравоохранения «Центр гигиены и эпидемиологии в Оренбургской области» проведено 38 мероприятий, включающих «дни открытых дверей», тематические «горячие линии», выездные дни приема граждан, лекции и беседы в учебных заведениях. 
Соорганизатором Недели финансовой грамотности выступили общеобразовательные организации Оренбургской области, которые самостоятельно провели уроки, классные часы, акции и встречи с приглашенными экспертами.

В рамках «Всероссийской недели финансовой грамотности», «Всероссийской недели сбережений» организовано участие студентов высших учебных заведений и колледжей в обучающих семинарах. 

22. Реализация мер судебной защиты прав потребителей (в том числе обращение в суд с исками в защиту   прав   потребителей, законных интересов неопределенного круга потребителей, включая социально уязвимые категории населения).
В 2023 году Управлением Роспотребнадзора по Оренбургской области направлено 125 исков в защиту прав потребителей, что на 98,4% выше показателя 2022 года. Исковые требования заключались в прекращении противоправных действий хозяйствующих субъектов в сферах торговли, общественного питания, медицинских, образовательных услуг и других. 
Ведомство участвовало в 169 судебных процессах с заключениями по делам в порядке ст. 47 ГПК РФ, что на 30% выше уровня предыдущего года.

Сумма, взысканная судами в пользу потребителей, составила 30,5 млн. рублей.

23. Участие во Всероссийской олимпиаде для старшеклассников по финансовой грамотности, финансовому рынку и защите прав потребителей финансовых услуг. 

Во Всероссийской Олимпиаде по финансовой грамотности, финансовому рынку и защите прав потребителей – «Финатлон для старшеклассников» в 2022/2023 учебных годах в очном финале приняли участие 126 школ и колледжей, зарегистрировано 1267 школьников. 

Призерами олимпиады стали 2 школьника (г. Оренбург и Сакмарский район).
24. Участие школьников Оренбуржья в вебинарах проекта Центрального банка Российской Федерации «Онлайн-уроки финансовой               грамотности. Профессионалы финансового рынка придут в каждую школу».
В проекте Центрального банка России «Онлайн-уроки по финансовой грамотности. Профессионалы финансового рынка придут в каждую школу» приняли участие свыше 58,4 тыс. учащихся.
25. Организация и проведение лекций, семинаров по вопросам грамотного пользования финансовыми продуктами с учащимися школ, организаций среднего профессионального и высшего образования.
 Отделением по Оренбургской области Уральского главного управления Центробанка России в отчетном периоде для учащихся  школ, колледжей и высших учебных заведений проведено 18 уроков по темам: «Защита прав потребителей финансовых услуг», «Сбережения и инвестиции», «Кредиты и займы», «Финансовое мошенничество и способы защиты», «Безналичные расчеты» и другие.
Также в 2023 году Центробанком России организован цикл вебинаров «Финтрек», где приняли участие 353 студента, сессии «Грамотный инвестор» – 96 участников, ДОЛ-игры – 1265 участников. 
Организовано участие студентов высших учебных заведений и колледжей, учреждений для детей-сирот в осенней и весенней сессии онлайн занятий, проводимых Банком России. Для воспитанников организаций для детей-сирот проведено 8 мероприятий в форме игр «История российской копейки» и «С финансами на ТЫ», а также беседы с участием волонтеров и выпускников детских домов. 

Всего в онлайн-уроках по финансовой грамотности приняли участие 129569 человек.
В период прохождения молодежного регионального форума «Евразия Глобал», регионального форума «Федерация окрыляет», Сбора детской общественной правовой палаты, регионального форума добровольчества «ЮниОР», форума «Труд крут» были организованы мероприятия, где молодежь знакомилась с российским законодательством по денежному обращению, безналичным платежам и расчетам, правилам защиты от финансового мошенничества.

Совместно с общественной организацией «Знание» проведена серия лекций для студенческой молодежи по тематике кибергигиены и защиты прав потребителей финансовых услуг.

Отделение по Оренбургской области Уральского главного управления Центробанка России продолжает работу по реализации проектов по развитию универсальной карты студента и «Финансовая культура поколений», проведению обучающих мероприятий в рамках проекта «Неделя без турникета» и игры «Финансовый квиз».
26. Организация и проведение обучающих занятий для пожилых людей, в том числе по материалам проекта «Прививаем культуру финансовой грамотности».
Для людей старшего поколения на базе комплексных центров социального обслуживания населения и социальных учреждений Отделением по Оренбургской области Уральского главного управления Центробанка России проведено 28 мероприятий по финансовой грамотности по темам: «Сбережения и инвестиции», «Кредиты и займы», «Кредиты есть, а денег нет», «Финансовое мошенничество», «Кредиты и займы: какими они бывают», «Инвестируем грамотно». 

Организована работа по привлечению пожилых людей к участию в вебинарах Банка России по проектам «Грамотный инвестор», «Прививаем культуру финансовой грамотности», «Онлайн-занятия по финансовой грамотности для старшего поколения (Pension-fg.ru)». 

27. Организация и проведение мероприятий по повышению финансовой грамотности для малообеспеченных категорий граждан. 
Для социально уязвимых категорий населения реализован проект Банка России «Финансовый навигатор». Программа направлена на ознакомление с возможностями выхода из трудных жизненных ситуаций, реструктуризацией кредита и кредитными каникулами.

Отделением по Оренбургской области Уральского главного управления Центробанка России предоставлены консультации по решению юридических вопросов  в ситуациях, связанных с кредитными каникулами и списанием задолженности по кредитам участников СВО, военнослужащими и членами их семей. 

Проведена работа по размещению печатных брошюр и плакатов, роликов по кибербезопасности и защите прав потребителей финансовых услуг на площадках АО «Система «Город», ГАУ «МФЦ», на страницах в социальных сетях КЦСОН, деловых сообществ, библиотек, образовательных организаций.
В 2023 году использованы различные каналы информирования населения об альтернативных способах получения платежных услуг: ГИС «Активный гражданин»; проект «Финансовая культура поколений»; муниципальные «МФЦ» и муниципальные образования; предприятия АЗС, торговые сетевые компании, организации здравоохранения, родительские комитеты и сообщества педагогов. 

28. Проведение Дня открытых дверей в Отделении по Оренбургской области Уральского главного управления Центрального банка Российской Федерации.
В рамках Дня открытых дверей в Отделении по Оренбургской области Уральского главного управления Центрального банка Российской Федерации проведены лекции для посетителей на темы: «Способы защиты от мошенничества» и «Новые финансовые технологии в платежах и расчетах».

29. Включение в программу курсов повышения квалификации, обучающих семинаров и иных форм образовательной деятельности для руководителей и сотрудников учреждений культуры, студентов и преподавателей профессиональных образовательных организаций учебного материала по основам защиты прав потребителей.
Вопросы защиты прав потребителей и благополучия человека включены в основные профессиональные программы высшего образования дисциплин «Основы права» и «Правоведение», а также в программы подготовки специалистов среднего звена пяти подведомственных образовательных организаций. 

Педагогам, реализующим курс «Финансовая культура», рекомендуется к использованию электронный ресурс от Центрального банка Российской Федерации, а также учебно-методические комплекты для 2-11 классов, разработанного в рамках проекта Минфина России.
В рамках проекта Центрального банка Российской Федерации проведены методические семинары для педагогов, участие в них приняли 225 специалистов сферы образования.

В 2023 году прошли курсы повышения квалификации по финансовой грамотности 464 педагога. 
30. Разработка методических материалов, направленных на повышение правовой грамотности детей и подростков.
Министерством образования Оренбургской области формируется база лучших практик изучения вопросов финансовой грамотности. 

Во всех образовательных организациях региона с 1 по 11 классы перешли на обновленные федеральные государственные образовательные стандарты. Более 249 тыс. школьников изучают материалы по правовой грамотности в рамках учебных предметов. В ряде общеобразовательных организаций финансовая грамотность изучается как отдельная дисциплина или курс внеурочной деятельности.
В целях создания условий для решения задач экономического воспитания дошкольников, в том числе финансового грамотного поведения, в Оренбургской области созданы девять опорных площадок на базе дошкольных образовательных организаций городов Орск и Соль-Илецк, районов Бугурусланского, Оренбургского, Кваркенского, Красногвардей-ского и Тоцкого. Для педагогических работников разработаны методические рекомендации (дидактические игры, занятия), консультации. Материалы размещены в сети Интернет.

31. Создание и размещение в медицинских организациях Оренбургской области информационных стендов по вопросам защиты прав пациентов при получении медицинской помощи. 

Для граждан на сайте министерства здравоохранения Оренбургской области в разделе «Фармацевтическая деятельность» размещен Реестр предельных отпускных цен жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов, который обновляется ежемесячно, а в течение месяца публикуются также вносимые в него изменения. 

Также на официальном сайте министерства здравоохранения Оренбургской области, сайтах и стендах подведомственных медицинских организаций размещена информация согласно требованиям, утвержденным приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 30.12.2014 № 956н. Информация регулярно актуализируется. Осуществляется контроль размещенной информации. 

32. Проведение областного этапа Всероссийского конкурса Программы «100 лучших товаров России». 

В 2023 году проведен региональный этап Всероссийского конкурса Программы «100 лучших товаров России». В конкурсе приняли участие 18 предприятий и организаций с 26 видами продукции и услуг.

Награждение победителей регионального этапа прошло в рамках межрегиональной агропромышленной выставки «Меновой двор» (08.09.2023).

 Участники конкурса из Оренбургской области награждены дипломами: 11 – лауреатов и 15 – дипломантов.

33. Проведение регионального конкурса «Наша марка». 
В 2023 году в Оренбургской области прошел региональный конкурс «Наша марка – 2023». В конкурсе приняли участие 25 товаропроизводителей, из них ​​22 – оренбургские товаропроизводители.

Победители конкурса были награждены дипломами, медалями, а также отмечены ценными подарками.
III. Профилактика нарушений в сфере защиты прав потребителей
34. Разработка и распространение информационно-справочных материалов (брошюр, памяток и другого) для населения, хозяйствующих субъектов по различным вопросам защиты прав потребителей.
 Управлением Роспотребнадзора по Оренбургской области в 2023 году разработано 15 памяток и буклетов, которые распространены в количестве 2370 экземпляров.

Федеральным бюджетным учреждением здравоохранения «Центр гигиены и эпидемиологии в Оренбургской области» разработано 80 макетов информационно-справочных материалов (брошюр, памяток и т.д.) для населения и хозяйствующих субъектов по различным вопросам защиты прав потребителей, распространено 8625 экземпляров.
35. Проведение обучающих мероприятий для хозяйствующих субъектов по вопросам защиты прав потребителей и предупреждения нарушений на потребительском рынке.
В 2023 году специалистами ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Оренбургской области» проведено 98 обучающих мероприятий и  консультаций для хозяйствующих субъектов по вопросам защиты прав потребителей и предупреждения нарушений на потребительском рынке, количество участников – 443 субъекта. 
Территориальным органом Росздравнадзора по Оренбургской области проведено 498 профилактических мероприятий для организаций сферы здравоохранения и аптечных учреждений.

Управлением Роспотребнадзора по Оренбургской области ежеквартально проводились информационные мероприятия для представителей бизнеса. Особое внимание уделялось вопросам обязательной маркировке товаров средствами идентификации, изменениям санитарных правил в сферах торговли, общественного питания, оказания гостиничных услуг.

Министерством сельского хозяйства, торговли, пищевой и перерабатывающей промышленности Оренбургской области на постоянной основе с ООО «Оператор-ЦРПТ» проводились мероприятия в режиме онлайн. Совместно с органами местного самоуправления осуществлялась выверка хозяйствующих субъектов по товарным группам «молоко», «упакованная вода», «пиво».

36. Актуализация банка судебных решений в сфере защиты прав потребителей, в том числе на информационной площадке государственного информационного ресурса в сфере защиты прав потребителей в сети                      Интернет.
Управлением Роспотребнадзора по Оренбургской области на информационной площадке государственного информационного ресурса в сфере защиты прав потребителей в сети Интернет (ГИР ЗПП) размещено 99 судебных решений.
Консультационный центр и пункты для потребителей                      ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Оренбургской области» использовали 253 судебные практики в различных сферах оказания услуг населению путем их в публикациях на сайтах в сети Интернет и СМИ, предоставления консультационных и образовательных услуг.
37. Организация просветительских передач и рубрик и участие в них, разработка тематических публикаций о правах потребителей, механизмах их защиты, типичных нарушениях на потребительском рынке товаров, работ и услуг в средствах массовой информации.
По вопросам защиты прав потребителей должностные лица Управления Роспотребнадзора по Оренбургской области приняли участие в 17 телевизионных передачах, 15 передачах на радио, 407 материалов опубликовано в прессе.  

38. Проведение Дней открытых дверей для предпринимателей, муниципальных конференций в целях создания благоприятных условий ведения предпринимательской деятельности.
 С целью создания для предпринимательского сообщества области благоприятных условий для ведения деятельности участниками Программы проведены Дни открытых дверей. Специалисты органов исполнительной власти и органов местного самоуправления оказывают консультационную помощь предпринимателям по вопросам осуществления ими деятельности в рамках правового поля. 
В 2023 году руководителями государственной жилищной инспекцией по Оренбургской области проведено 9 приемов хозяйствующих субъектов, на которых принято 9 представителей юридических лиц.

Кроме того, в отчетном году участники оборота товаров, подлежащих обязательной маркировке, регулярно принимали участие в дистанционных обучающих вебинарах, организованных национальной системой маркировки и прослеживаемости товаров «Честный знак». Информация и план обучающих мероприятий ежемесячно направлялись в муниципальные образования, доводились до заинтересованных лиц, размещались на официальном сайте министерства сельского хозяйства, торговли, пищевой и перерабатывающей промышленности Оренбургской области.
IV. Мониторинг состояния потребительского рынка и системы защиты прав потребителей
39. Оценка состояния системы защиты прав потребителей Оренбургской области.
Специалисты администраций городских округов и муниципальных районов области ежеквартально представлялись сведения о проделанной работе в сфере защиты прав потребителей в министерство сельского хозяйства, торговли, пищевой и перерабатывающей промышленности Оренбургской области. 

Управлением Роспотребнадзора по Оренбургской области и его территориальными отделами каждое полугодие направлялись аналитические обзоры о состоянии соблюдения хозяйствующими субъектами требований законодательства в сфере защиты прав потребителей и потребительского рынка в адрес органов местного самоуправления.

40. Анализ состояния потребительского рынка области в части развития торговли, общественного питания, бытового обслуживания населения.
 
Во исполнение Закона Оренбургской области от 04.03.2011                              № 4325/1014-IV-ОЗ «Об организации торговой деятельности в Оренбургской области» и указа Губернатора Оренбургской области от 19.01.2011 № 19-ук «Об утверждении положения о министерстве сельского хозяйства, торговли, пищевой и перерабатывающей промышленности Оренбургской области» в 2023 году министерство ежеквартально осуществляло анализ состояния потребительского рынка Оренбургской области.

41. Проведение мониторинга обращений граждан по вопросам нарушения прав потребителей. 

В целях предупреждения и пресечения нарушений прав граждан особое внимание уделялось работе с обращениями, которая позволила выявить и систематизировать наиболее неблагоприятные сферы деятельности и скорректировать надзорную деятельность. 

Участниками Программы проводятся мониторинги поступивших обращений на предмет своевременности и мотивированности данных ответов. Информационные материалы, полученные по результатам отработки обращений, используются в работе ведомства.

Управлением Роспотребнадзора по Оренбургской области по итогам ежеквартально проводимого мониторинга обращений граждан разработаны памятки, алгоритмы консультирования, проинформирована общественность посредством размещения сведений на ведомственном сайте и публикаций в средствах массовой информации.

Также ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Оренбургской области» проведен мониторинг обращений граждан. Полученные результаты используются в работе для оказания информационно-разъяснительных услуг.
42.  Осуществление мониторинга цен на отдельные виды товаров.
 Во исполнение Федерального закона от № 381-ФЗ «Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации» в 2023 году министерством сельского хозяйства, торговли, пищевой и перерабатывающей промышленности Оренбургской области продолжена работа по проведению еженедельного мониторинг цен на социально-значимые продукты питания. 

Мониторинг проводился для информационно-аналитического наблюдения за состоянием потребительского рынка в целом и в целях недопущения необоснованного роста цен на социально значимые продукты питания, информация размещена на официальном сайте министерства сельского хозяйства, торговли, пищевой и перерабатывающей промышленности Оренбургской области.
        43. Осуществление мониторинга соблюдения изменения размера вносимой гражданами платы за коммунальные услуги в муниципальных образованиях Оренбургской области в целях обеспечения баланса экономических интересов поставщиков и потребителей коммунальных услуг при установлении тарифов.
Департаментом Оренбургской области по ценам и регулированию тарифов ежемесячно осуществлялся сбор, обработка и анализ информации об изменении размера платы граждан за коммунальные услуги, связанные с установленными тарифами для населения и нормами потребления коммунальных услуг в разрезе организаций коммунального комплекса и муниципальных образований. Полученная информация была направлена в федеральную антимонопольную службу.

В 2023 году превышений роста платежей граждан за коммунальные услуги сверх предельных индексов роста платежей граждан, установленных Правительством Российской Федерации для Оренбургской области, не отмечено.
44. Оценка уровня правовой грамотности населения и хозяйствующих субъектов в сфере защиты прав потребителей (анкетирование, опросы).

Управлением Роспотребнадзора по Оренбургской области при проведении мероприятий с гражданским обществом организовано   анкетирование 4031 респондента. Анкетирование на темы «Знаете ли вы о здоровом питании» показал уровень осведомленности респондентов 58%, «Оценка уровня правовой грамотности в сфере защиты прав потребителей» – 79%.
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Оренбургской области» осуществлялась оценка уровня правовой грамотности населения и хозяйствующих субъектов в сфере защиты прав потребителей. Проведено анкетирование 4820 респондентов.

По оценке результатов обследования уровень правовой грамотности населения и хозяйствующих субъектов в сфере защиты прав потребителей составил 63%.
45. Проведение лабораторных исследований продукции по показателям безопасности в рамках надзорных мероприятий.
 Проведение лабораторных исследований продукции по показателям безопасности в рамках надзорных мероприятий осуществляют участники Программы: Управление Роспотребнадзора по Оренбургской области и Управление Россельхознадзора по Оренбургской области.
В 2023 году Управлением Россельхознадзора по Оренбургской области проведена 61 проверка хозяйствующих субъектов, осуществляющих оборот продукции животного происхождения, в том числе продукции, поступающей в образовательные учреждения, медицинские организации, социальные объекты, а также в оптовую и розничную торговую сеть Оренбургской области. Выявлено 92 нарушения ветеринарного законодательства. 
Ведомством проведены профилактические мероприятия: информационные – 1005, консультационные – 6552, профилактические визиты – 1188, а также мероприятия без взаимодействия: наблюдения за соблюдением обязательных требований – 1443, выездные обследования хозяйствующих субъектов – 242.

В рамках федерального государственного лабораторного мониторинга качества и безопасности пищевых продуктов отобрана 1437 проба животноводческой продукции (из них на границе с Республикой Казахстан – 262, в социально значимых учреждениях – 181), установлено 53 положительных результатов о несоответствии продукции требованиям законодательства. 

Управлением Россельхознадзора по Оренбургской области особое внимание уделялось недопущению оборота фальсифицированного молока и молочной продукции. По результатам выявленных в федеральной государственной информационной системе Меркурий нелогичных перемещений молочной продукции, в соответствии с государственным заданием отобрано 340 проб молока и молочной продукции, в том числе отбор 147 проб готовой молочной продукции произведен в социальных бюджетных учреждениях образования, здравоохранения и социальной защиты населения.

При проведении лабораторных исследований установлено 20 образцов фальсифицированной молочной продукции, не соответствующей требованиям законодательства по следующим показателям: наличие бета–ситостерина, кампестерина, стигмастерина, несоответствие жирно – кислотного состава, наличие растительных масел и жиров, не заявленных в составе продукции.

В соответствии с планом государственного лабораторного мониторинга и государственного задания на предприятиях Оренбургской области было отобрано 60 проб мясной продукции. Выявляемость несоответствия требованиям технических регламентов Евразийского экономического союза по показателям качества и безопасности мясной продукции составляет 13%.

На территории области в ФГИС «Меркурий» зарегистрировано более 50 тысяч хозяйствующих субъектов и более 90 тысяч площадок, на которых ежемесячно оформляется более 3 миллионов 300 тысяч электронных ветеринарных сопроводительных документов. В 2023 году с помощью мониторинга программных данных выявлено 2760 нарушений, в отношении нарушителей приняты меры по приостановке регистрации и блокированию доступа к системе. 

В рамках надзорных мероприятий Управлением Роспотребнадзора        по Оренбургской области проведены лабораторные исследования по показателям безопасности как продовольственных, так и непродовольственных товаров. Удельный вес продукции, не соответствующей обязательным требованиям, составил 0,9%, что на 1,1% ниже показателя 2022 года.
46. Контроль качества получаемых гражданами социальных услуг, предоставляемых государственными учреждениями, подведомственными министерству социального развития Оренбургской области.
 В рамках мониторинга реализации в Оренбургской области Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» учреждения социального обслуживания населения Оренбургской области проводят анкетирование получателей социальных услуг. В 2023 году проанкетировано 13359 человек.

Согласно результатам проведенного анкетирования удовлетворены получаемыми социальными услугами 13 280 человек или 99,4% участвующих в анкетировании граждан.

47. Контроль условий предоставления услуг гражданам                         организациями в сферах: культуры, здравоохранения, образования.
 Контроль условий предоставления услуг гражданам организациями      в сферах здравоохранения, культуры и образования осуществляется посредством проведения независимой оценки качества услуг                             в вышеуказанных сферах. Данные обобщаются 1 раз в год.

Контроль условий предоставления услуг гражданам организациями в сфере культуры осуществляется посредством проведения независимой оценки качества услуг организаций культуры. По итогам 2023 года региональным оператором проведена независимая оценка качества услуг 55 муниципальных учреждений культуры. Проведено анкетирование 11173 респондентов – посетителей учреждений культуры – для выявления мнения потребителей о качестве условий оказания услуг. По итогам 2023 года уровень удовлетворенности граждан условиями предоставления услуг составил 91%, что превысило запланированный показатель на 2,7%.

Министерством здравоохранения Оренбургской области проведено анкетирование граждан по удовлетворенности предоставляемых услуг организациями здравоохранения на Портале НОК (Росминздрав). По результатам анкетирования граждан сформирован рейтинг медицинских организаций. Сведения о результатах размещаются на официальном сайте министерства здравоохранения Оренбургской области и на официальном сайте для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях bus.gov.ru. В 2023 году уровень удовлетворенности граждан условиями предоставления услуг медицинскими организациями составил 87 баллов, что ниже запланированного показателя на 8 баллов.
В течение 2023 года министерством образования Оренбургской области проведено 578 профилактических мероприятий в отношении 2487 контролируемых лиц, в том числе 1943 информирований, 79 консультаций, 103 профилактических визитов, 362 объявлений предостережений. 
Показатель оценки профилактической работы составил 100%.
В целях изучения удовлетворенности граждан качеством общеобразовательной деятельности проводилось анкетирование. В опросе приняло участие 16972 респондента, уровень удовлетворенности качеством условий осуществления общеобразовательной деятельности составил 95,1%.

48. Проведение контроля обязательной классификации информационной продукции в соответствии с требованиями Федерального закона от 29 декабря 2010 года № 436-ФЗ «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию» при проведении                         культурно-массовых мероприятий в государственных учреждениях культуры и искусства. 

Министерством культуры Оренбургской области осуществлялся контроль обязательной классификации информационной продукции в отношении деятельности театрально-зрелищных учреждений (показ спектаклей, концертных программ), музейных учреждений (организация выставочных проектов).

49.  Содействие в проведении классификации объектов туристской индустрии в Оренбургской области в целях повышения качества услуг.

В целях повышения качества услуг туристкой инфраструктуры, расположенной на территории Оренбургской области, осуществлены следующие мероприятия:

проводились методические консультации с руководителями гостиниц и иных средств размещения Оренбургской области по вопросу классификации;
осуществлялся мониторинг средств размещения Оренбургской области, прошедших классификацию;
вносятся данные о гостиницах и иных местах размещения, прошедших классификацию, в федеральный единый реестр гостиниц.
По итогам 2023 года в Оренбургской области классифицировано 162 коллективных средства размещения.
50. Формирование торгового реестра Оренбургской области.
 В соответствии с требованиями Федерального закона Российской Федерации от 28.12.2009 № 381-ФЗ «Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации» и Закона Оренбургской области от 04.03.2011 № 4325/1014-IV-ОЗ «Об организации торговой деятельности в Оренбургской области» ведется работа по формированию торгового реестра Оренбургской области.

Формирование торгового реестра осуществляется на постоянной основе в информационно-аналитической системе «Торговый реестр Оренбургской области».

Законом Оренбургской области от 24.08.2012 № 1037/304-V-ОЗ государственными полномочиями Оренбургской области по формированию торгового реестра в части сбора и внесения сведений о хозяйствующих субъектах и принадлежащих им торговых объектах наделены органы местного самоуправления муниципальных районов и городских округов Оренбургской области.

По итогам 2023 года в торговый реестр внесено 8585 объектов, выполнение запланированных показателей составило 101%.
V. Кадровое обеспечение защиты прав потребителей

 51. Оказание методической помощи по вопросам защиты прав потребителей специалистам органов и организаций, входящих в систему защиты прав потребителей Оренбургской области.
С целью оказания методической помощи по информированию и консультированию потребителей Управлением Роспотребнадзора по Оренбургской области направлены информационные материалы о судебной защите прав потребителей, дистанционной продажи товаров и табачной продукции и другие в адрес общественных организаций по защите прав потребителей.

По мере необходимости специалистами министерства сельского хозяйства, торговли, пищевой и перерабатывающей промышленности Оренбургской области оказывается методическая помощь специалистам органов и организаций, входящих в систему защиты прав потребителей Оренбургской области по вопросам маркировки товаров средствами идентификации. 

52. Проведение образовательно-организационных мероприятий (семинары, конференции, лекции, тренинги и другие) для специалистов органов и организаций, входящих в систему защиты прав потребителей Оренбургской области.
Распоряжением Губернатора Оренбургской области от 29.07.2020        № 199-р образован оперативный штаб по контролю введения маркировки товаров средствами идентификации, а также созданы рабочие группы на уровне муниципальных образований Оренбургской области.

До участников оборота товаров, подлежащих маркировке, заблаговременно доводилась информация о сроках наступления обязательной маркировки, а также ежемесячно направлялся план обучающих мероприятий, проводимых специалистами национальной системы цифровой маркировки «Честный знак».

По состоянию на 01.01.2024, зарегистрированы в системе маркировки 18374 хозяйствующих субъекта, производящие и реализующих товары, подлежащие обязательной маркировке, по следующим товарным группам: табачная и никотиносодержащая продукция – 2496; альтернативная табачная продукция -719;  обувные товары – 1197; товары легкой промышленности, включая меховые изделия – 2202; лекарственные препараты – 660; БАДы – 162; медицинские изделия – 175; антисептики – 219; молочная продукция – 4033; упакованная вода – 2935;  пиво и пивные напитки – 948; безалкогольные напитки – 1311; парфюмерия – 430; фототовары – 48; шины и покрышки – 353.
Управлением Роспотребнадзора по Оренбургской области организованы семинары по вопросам маркировки товаров средствами идентификации и наиболее проблемным темам законодательства в области защиты прав потребителей.
Реализация мероприятий Программы будет продолжена.

Целевые показатели достижения цели и решения задач Программы 

	№

п/п
	Наименование

целевого показателя
	Значение целевого показателя в 2023 году
	Примечание

	
	
	план
	факт
	

	1.
	Количество органов и организаций, входящих в систему защиты прав потребителей Оренбургской области, на 100 тыс. населения Оренбургской области (единиц)
	3,15
	3,2
	17 органов исполнительной власти, 42 МО, 3 общественные организации

Население Оренбургской области по состоянию на 01.01.2023 составило 1841,6 тыс. человек (данные Оренбургстата)


	2.
	Количество консультаций в сфере защиты прав потребителей на 100 тыс. населения Оренбургской области (единиц)
	1400
	1401,2
	Данные по показателю предоставили: 
территориальные органы федеральных органов исполнительной власти; органы исполнительной власти Оренбургской области; Отделение Центробанка России по Оренбургской области; органы местного самоуправления


	3.
	Количество распространенных печатных информационных материалов (буклетов, памяток, брошюр, плакатов и других), направленных на повышение потребительской грамотности, на 1 тыс. населения Оренбургской области (единиц)
	8
	8,7
	Данные по показателю предоставили: 
Управление Роспотребнадзора по Оренбургской области; ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Оренбургской области»; ФБУ «ЦСМ в Оренбургской области»; Отделение Центробанка России по Оренбургской области; ГЖИ Оренбургской области; органы местного самоуправления


	4.
	Количество публикаций и сообщений в средствах массовой информации Оренбургской области, направленных на повышение потребительской грамотности населения Оренбургской области (единиц)
	580
	2637
	Данные по показателю предоставили: 
территориальные органы федеральных органов исполнительной власти; министерство образования Оренбургской области; министерство региональной и информационной политики Оренбургской области; министерство строительства, жилищно-коммунально-го, дорожного хозяйства и транспорта Оренбургской области; министерство сельского хозяйства, торговли, пищевой и перерабатывающей промышленности Оренбургской области; ГЖИ Оренбургской области; органы местного самоуправления


	5.
	Уровень правовой грамотности населения Оренбургской области в сфере защиты прав потребителей (процентов)
	56
	58
	Данные по показателю предоставили: 
Управление Роспотребнадзора по Оренбургской области


	6.
	Удельный вес проб продукции, реализуемой на территории Оренбургской области, не соответствующей требованиям качества и безопасности по результатам лабораторных исследований, в общем объеме исследованной продукции (процентов)


	1
	0,9
	Данные по показателю предоставили:  
Управление Роспотребнадзора по Оренбургской области



	7.
	Удельный вес проб продукции животного происхождения, не соответствующей обязательным требованиям, в общем объеме продукции животного происхождения, в отношении которой проведены лабораторные исследования (процентов)


	12,6
	5,8
	Данные по показателю предоставили:  
Управлением Россельхознадзора по Оренбургской области

	8.
	Число граждан (потребителей, хозяйствующих субъектов), принявших участие в мероприятиях, направленных на правовое просвещение в сфере защиты прав потребителей, на 100 тыс. населения Оренбургской области (единиц)
	90

	754
	Данные по показателю предоставили: 
территориальные органы федеральных органов исполнительной власти; министерство образования Оренбургской области; ГЖИ Оренбургской области; органы местного самоуправления


	9.
	Число учащихся, принявших участие в мероприятиях, направленных на повышение финансовой грамотности

(единиц)

	40100
	298617
	Данные по показателю предоставили: 
министерством образования Оренбургской области

	10.
	Количество мероприятий по оказанию правовой помощи потребителям в сфере защиты прав потребителей (единиц)
	530
	653
	Данные по показателю предоставили: 

территориальные органы федеральных органов исполнительной власти; министерство строительства, жилищно-коммунального, дорожного хозяйства и транспорта Оренбургской области; министерство физической культуры и спорта Оренбургской области;

ГЖИ Оренбургской области; органы местного самоуправления


	11.
	Доля граждан, удовлетворенных получаемыми социальными услугами, предоставляемыми государствен-ными учреждениями, подведомственными министерству социального развития Оренбургской области, в общем числе анкетируемых граждан (процентов)


	99,0
	99,4
	Данные по показателю предоставили: 

министерство социального развития Оренбургской области

	12.
	Доля граждан, удовлетворенных условиями оказания услуг, предоставляемых медицинскими организациями, в общем числе анкетируемых граждан (баллов)


	95,0
	87,0
	Данные по показателю предоставили: 

министерство здравоохранения Оренбургской области



	13.
	Доля граждан, удовлетворенных условиями оказания услуг, предоставляемых государственными организация-ми сферы культуры, в общем числе анкетируемых граждан (процентов)


	70,0
	91,0
	Данные по показателю предоставили: 

министерство культуры Оренбургской области

	14.
	Доля граждан, удовлетворенных качеством условий осуществления образовательной деятельности образова-тельными организациями, подведомственными минис-терству образования Оренбургской области, в общем числе анкетируемых граждан (процентов)


	 90,0

	95,1
	Данные по показателю предоставили: 

министерство образования Оренбургской области


Предусмотренные региональной программой «Обеспечение прав потребителей в Оренбургской области                                   на 2019 –2023 годы» целевые показатели за 2023 год выполнены в полном объеме.

